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Policy avseende integritet och marknadsforing

1 Allmant

Denna integritetspolicy beskriver hur IT-team Stockholm AB, org. nr 556691-7455, Domnarvsgatan
11, 163 53 Spanga, e-mail: dataskydd@IT-team.se, (”IT-team”, “vi”) samlar in, anvander, [amnar ut
och lagrar dina personuppgifter.

1.1 Integritetspolicyn géller da IT-team tillhandahaller tjanster och produkter i anslutning till kop,
kundservicedrenden och 6vrig kontakt med IT-team, sasom besdk pa webbplats.

1.2 Du ska alltid kunna kdnna dig trygg nar du lamnar dina personuppgifter till oss. Vi vill med denna
Integritetspolicy visa hur vi sdkerstaller att dina personuppgifter behandlas i enlighet med gallande
personuppgiftslagstiftning.

2. Personuppgiftsansvarig

IT-team ar personuppgiftsansvarig for IT-teams behandling av dina personuppgifter. Vi ansvarar for
att behandlingen sker i enlighet med tillamplig lagstiftning.

3. N@r samlar vi in och behandlar dina personuppgifter?

3.1 Né&r du besoker var webbplats och registrerad dig for vart Nyhetsbrev.

3.2 IT-team samlar in och behandlar personuppgifter om dig nar du anvander dig av IT-team
support. Informationen som samlas in fran dig kravs for att du ska kunna inga avtal med IT-team och
for att IT-team ska kunna tillhandahalla sina tjdnster och erbjudanden.

3.3 Personuppgifterna lagras i vara interna system.

4. Vilka personuppgifter behandlar vi?

4.1 For dig som ar kund till IT-team

IT-team samlar in och behandlar personuppgifter om dig i egenskap av kund som genomfor ett kdp
av vara tjanster, produkter och/eller anvinder vara tjanster:

® For- och efternamn

® E-post

e Telefonnummer

e Organisationsnummer
e Faktureringsadress

e Betalningsuppgifter

e Orderhistorik

® Yrkestitel

® Personnummer (endast Privat kunder)
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4.2 For dig som ar nyhetsbrevs-prenumerant, samlar IT-team in och behandlar féljande
personuppgifter om dig:

® For- och efternamn

® E-post

5. Varfor behandlar vi uppgifter om dig?

Vi anvander enbart de personuppgifter som ar forenligt med det ursprungliga andamalet for vilket
de samlats in, savida inte efterféljande samtycke har erhallits.

5.1 For dig som ar kund till IT-team
IT-team behandlar dina personuppgifter i syfte att:

® Fullgbra vara forpliktelser gentemot dig som kund, sdsom administration, bearbetning och
genomférande av kop, fakturering och tillhandahallande av support.

e Administrera kundkontot for bokféring och fakturering

® Mojliggora allman kundvard och kundservice, sasom att besvara fragor och ratta felaktiga
uppgifter.

® Moijliggdra kommunikation med dig, lamna information, erbjudanden, och riktad marknadsféring
per e-post, SMS och telefon avseende IT-teams produkter och tjanster samt be dig delta i frivilliga
marknadsforingsundersokningar.

e Lopande kunna hantera kundrelation och tillhandahalla vara tjanster.

® Ge dig relevant information och anpassade erbjudanden i nyhetsbrev, pa webben samt i sociala
medier.

® Forbattra vart kunderbjudande, till exempel utveckling av tjanster, produkter och funktioner.
e Folja tillamplig lagstiftning, till exempel bokféringslagar.

® Forbattra vart kunderbjudande, till exempel utveckling av tjanster, produkter och funktioner
genom att kunna kontakta dig vid uppkomna problem vid bestallningar eller utférande av tjanster.

5.2 For dig som nyhetsbrevs-prenumerant IT-team behandlar dina personuppgifter i syfte att:

® Mojliggora allman kundvard och kundservice, som for att besvara fragor och ratta felaktiga
uppgifter.

e Mojliggdra kommunikation med dig som specialerbjudanden, evenemanginbjudningar och riktad
marknadsforing per webb, e-post, SMS och sociala medier avseende IT-teams produkter och
tjanster.

® Ge dig relevant information och anpassade erbjudanden i nyhetsbrev, pa webben samt i sociala
medier.

® Felsoka och optimera tekniken.
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6. Laglig grund for IT-teams behandling av dina personuppgifter
Vi baserar behandlingen av dina personuppgifter pa ett antal lagliga grunder som beskrivs nedan.

6.1 Uppfyllande av avtal: Om du ar kund, behandlar IT-team dina personuppgifter for att kunna
fullgéra avtalet med dig som kund, for att genomfora bokningar, kdp, férenkla administration och
orderhistorik.

6.2 Samtycke: For uppgifter som samlas in via e-postadress lutar vi oss pa samtycke som laglig grund.
For e-postadress hamtas samtycke in genom att du maste acceptera var integritetspolicy for att bli
prenumerant

6.3 Intresseavvagning: For att kunna skicka erbjudanden till dig om vara tjanster. IT-team behandlar
inte kansliga personuppgifter med stod av en intresseavvagning och utfér ingen behandling som
utgor profilering med stdd av en intresseavvagning.

6.4 Rattslig forpliktelse: | vissa fall kan IT-team ha en rattslig forpliktelse att behandla dina
personuppgifter. Detta galler till exempel for den behandling av personuppgifter som vi utfor for att
kunna uppfylla bokforingslagens krav.

7. Profilering

7.1 IT-team kan behandla dina personuppgifter genom profilering. Om du ar kund eller nyhetsbrevs-
prenumerant, uppgifter om inkop for att tillhandahalla personliga erbjudanden som vi tror passar
dig, for att bjuda in dig till evenemang vi tror att du skulle vilja ga pa.

7.2 Du kan narsomhelst invanda mot behandling av personuppgifter genom profilering. Detta gor du
genom att ringa till oss pa IT-team +46 8 410 91 000 eller genom att kontakta dataskydd@it-team.se
eller genom att skicka din begéran till IT-team Stockholm AB, Domnarvsgatan 11, 163 53 Spanga. Nar
vi mottagit din anmalan kommer vi utan onddigt dréjsmal upphéra med att behandla dina
personuppgifter for detta andamal.

8. Hur lange sparar vi uppgifter om dig?

8.1 Personuppgifter sparas endast sa lange som det finns ett behov av att spara dem fér att fullgora
de andamal som uppgifterna samlades in for i enlighet med denna Integritetspolicy. IT-team kan
komma att spara uppgifterna langre om det behovs for att folja lagkrav sdsom bokforingslagen.

8.2 Gallringspolicy

Dina personuppgifter sparas i vart, faktureringsverktyg sa lange du har kopt, interagerat eller visat
intresse for IT-team eller till dess att samtycke aterkallas av kund, eller invandning inkommit mot
behandling.
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9. Vem lamnar vi ut personuppgifter till?
9.1 Tredje part

IT-team kan lamna ut uppgifter till tredje part, sdsom IT-teams andra koncernbolag,
samarbetspartners. IT-team saljer aldrig personuppgifter till tredje part.

Tredje part som IT-team tillhandahaller information om en kund far endast anvanda informationen i
syfte att:

e Silja och marknadsféra IT-teams och koncernbolagens tjanster och produkter.
® Leverera tjanster med anknytning till IT-teams avtal med dig som kund.

9.2 For att folja gallande lagkrav eller krav fran myndigheter, for att tillvarata IT-teams rattsliga
intressen eller upptacka, férebygga eller uppmarksamma bedragerier och andra sdkerhets- eller
tekniska problem kan IT-team [amna ut personuppgifter om nédvandigt.

9.3 Linder utanfor EU/EES IT-team kan komma att 6verféra uppgifter till land utanfér EU/EES, om
nagon av IT-teams leverantdr befinner sig ddr. Om uppgifter 6verférs utanfor EU/EES, vidtar IT-team
atgarder for att sdkerstélla att uppgifterna ar skyddade och vidtar atgarder som kravs for att pa
lagligt satt 6verfora personuppgifter till lander utanfér EU/EES

10. Andringar av IT-teams integritetspolicy

IT-team har ratt att ndr som helst dndra Integritetspolicyn och kommer da att géra en ny version
tillganglig pa webbplatsen. Om adndringarna kraver ditt samtycke kommer detta att inhdmtas innan
andringarna trader i kraft.

11. Dina rattigheter gallande personuppgifter sparade hos IT-team
11.1 IT-team ansvarar for att dina personuppgifter behandlas i enlighet med géllande lagstiftning.

11.2 P4 din begéran eller pa eget initiativ kan IT-team korrigera, avidentifiera, radera eller
komplettera personuppgifter som ar felaktiga, ofullstandiga eller missvisande.

11.3 Du har ratt att begéra:
o Tillgang till dina personuppgifter sdsom registerutdrag eller kopia pa dina personuppgifter.
® Rittelse av dina personuppgifter pa din begaran.

® Radering av dina personuppgifter. Om de inte langre dr nédvandiga for det &ndamal de samlades
in for som ex. lagkrav som gor att vi inte omedelbart far radera dina personuppgifter i exempelvis
bokférings- och skattelagstiftning.

e Begransning av behandling om du anser att dina uppgifter ar felaktiga och du har begart rattelse.

11.4 Du har ratt att invdanda dig mot personuppgiftsbehandling som utfors med stéd av en
intresseavvagning. Da kommer IT-team enbart att fortsdtta behandlingen om det finns berattigade
skal till behandlingen som vager tyngre an dina intressen.

11.5 Om du inte vill att IT-team behandlar dina uppgifter for direkt marknadsféring har du ratt att

invdnda mot behandlingen genom att maila till dataskydd@IT-team.se. Nar vi mottagit din

invandning upphor vi med att behandla personuppgifterna fér dessa marknadsféringsandamal.
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11.6 Du har ratt att skicka in klagomal angaende behandling av dina personuppgifter till
Datainspektionen.

11.7 Du har ratt att aterkalla ditt samtycke till behandling av personuppgifter nar som helst, med
omedelbar verkan och utan kostnad. Gor detta genom att kontakta IT-team per telefon
+46 8 410 91 000 eller genom att kontakta dataskydd@it-team.se

12. Policy for hantering av e-postadresser

Vi hanterar din e-postadress enligt var Integritetspolicy.

e Din e-postadress kommer inte att saljas, hyras ut eller pa annat satt goras tillganglig for
anvandning till ett annat foretag som inte ingar i IT-team Stockholm AB eller dess koncernbolag.

® Alla e-postutskick gors med teknik som inte synliggor e-postadresser for andra prenumeranter.

e Vid bestéllning av e-postutskick sasom nyhetsbrev, samtycker du till att dina personuppgifter: e-
post, fornamn, efternamn, far lagras och anvdandas inom IT-team for I6pande och riktad
direktmarknadsforing.

e | varje utskick har du som prenumerant majlighet att avregistrera dig fran framtida utskick och
moijlighet att fa personuppgifterna raderade fran epostsystemet.

e Samtycket &r giltigt till dess du som prenumerant sjalv siger upp det. Aterkalla samtycket genom
att kontakta IT-team pa dataskydd@IT-team.se eller per telefon +46 8 410 91 000

13. Kontaktuppgifter till IT-team

Kontakta oss om du har fragor om Integritetspolicyn, behandlingen av dina personuppgifter eller om
du vill begara ett registerutdrag. Var kontaktinformation hittar du nedan.

IT-team Stockholm AB

Telefon: +46 8 410 91 000

E-mail: dataskydd@|T-team.se

Adress: Domnarvsgatan 11, 163 53 Spanga
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